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Varumärket Piteå
Förslag till beslut

Kommunstyrelsen tackar för redovisning av resultat från undersökning kring varumärket Piteå och 

hur resultatet ska användas i det fortsatta arbetet.
Ärendebeskrivning 
I Piteå attraktivt och uthålligt, arbetar en arbetsgrupp med informatörer från kommunen och företag. 
För att undersöka vad Piteborna anser kännetecknar Piteå idag och hur de vill att Piteå ska kännetecknas i framtiden har en kulturmätning genomförts. Resultatet kommer att användas i arbetsgruppen i det fortsatta arbetet med att stärka Varumärket Piteå.

Undersökningen har vänt sig till Piteåpanelen och 600 slumpmässigt utvalda Pitebor, totalt ca 740 personer, uppdelat på sex åldersgrupper. Resultatet kan delvis jämföras med en liknande kulturmätning som gjorts för Sverige som nation, där 1030 personer svarat uppdelat på samma grupper. I mätningen skiljer sig orden i ordlistan åt något. I Piteås mätning har ord som anknyter till nation bytts ut mot ord som är mer lokalt anknutna, därav uppstår en viss skillnad med automatik. 

Målet var att få minst 25 respondenter per åldersgrupp för att nå en validitet i svaren. För att minimera administration med påminnelser gjordes utskicket till ett mer än dubbelt så stort urval. Svarsfrekvensen i Piteå var 30 % totalt och ska ses i utgångspunkt av det stora urvalet. 
Metoden bygger på antagandet att alla organisationer såväl arbetsplaster som orter har en rådande kultur som byggs upp av individernas värderingar. En kultur kan sägas bestå av sju nivåer av medvetenhet, som beskrivs i bilden nedan. Genom att mäta sin kultur och aktivt arbeta för att utveckla den kan en ort eller en organisation utveckla sin förmåga att reagera och förändra sig i takt med omvärlden, och därmed nå framgång. 
Undersökningen ställer tre frågor, vilka värdeord som beskriver a/Den svarande själv som person, b/ Piteå som ort idag C/ hur respondenten önskar att Piteå som ort ska upplevas i framtiden. Varje person som deltar i undersökningen får välja tio ord bland ett nittiotal ord för varje fråga. Varje ord kopplas enligt en särskild metod till olika nivåer i bilden nedan. Enligt metoden är det önskvärt för såväl individer som organisationer som samhällen att ha en balans mellan dessa nivåer, men att det i de flesta fall uppträder ett fokus på några av nivåerna.
[image: image2.jpg]Pitea Kommun




Resultat
Personliga faktorer 

Denna fråga beskriver vilka Piteborna och svenskarna är och vad som är viktigast för dem?

	Piteborna betraktar sig själva med följande värdeord  
	Svenskarna betraktar sig själva med följande värdeord

	1. Humor glädje
	1. Familj

	2. Familj
	2. Humor glädje

	3. Ansvar
	3. Ansvar

	4. Tar ansvar
	4. Tar ansvar

	5. Ärlighet
	5. Ärlighet

	6. Positiv attityd
	6. Positiv attityd

	7. Självständig
	7. Medkänsla

	8. Medkänsla
	8. Rättvisa

	9. Vänskap
	9. Anpassningsbarhet

	10. Rättvisa
	10. Omtanke


Pitebornas val av ord pekar på att de har humor och glädje, de värdesätter nära relationer med familj och vänner. Ordlistan har fokus på nivå 4 och 5 som handlar om förändring och intern samstämmighet, vilket visar att det finns potential för utveckling. Denna potential förstärks genom ord som Kreativitet, Samarbete och Ständigt lärande på plats 11-20, vilket är högre än för Sverige totalt.
Piteborna betraktar sig själva till största delen som svenskarna i stort. Det är endast två ord som skiljer – Piteborna väljer Självständig och svenskar väljer Anpassningsbarhet, Piteborna väljer Vänskap och svenskarna i stort väljer omtanke. 

Uppdelat på kön är bilden av Piteborna lika. Männen i Piteå skiljer sig från piteåbilden med endast ett ord de väljer Ekonomisk stabilitet istället för medkänsla. Kvinnorna i Piteå är lite mer lika Sverigebilden och väljer medkänsla, omtanke och anpassningsbarhet istället för rättvisa och vänskap.

Rådande kultur – önskad kultur

Denna fråga visar hur Piteborna upplever Piteå som ort idag och hur de vill att Piteå ska uppfattas i framtiden.
	Idag upplever piteborna att Piteå som ort kännetecknas av följande värdeord.  
	Piteborna vill att i Piteå framtiden kännetecknas av följande värdeord

	1. Lokal stolthet
	1. Arbetstillfällen

	2. Hemtrevligt
	2. Attraktiva boendemiljöer

	3. Arbetslöshet
	3. Omsorg om äldre

	4. Attraktiva boendemiljöer
	4. Ansvar för kommande generationer

	5. Tradition
	5. Väl fungerande sjukvård

	6. Familj
	6. Ekonomisk stabilitet

	7. Miljömedvetenhet
	7. Livskvalitet

	8. Livskvalitet
	8. Bevarande av naturen

	9. Centralstyrning
	9. Omsorg om utsatta

	10. Byråkrati
	10. Hållbar utveckling


Piteå idag

De ord som flest pitebor valt för att beskriva rådande kultur är Lokal stolthet och Hemtrevligt. 
Totalt sett så kännetecknas Piteå av Attraktiva boendemiljöer och gemenskap med Familj. Valet av ord pekar på att piteborna uppfattar Piteå som en trevlig stad som de känner Lokal stolthet för, och som bidrar till en bra Livskvalitet. Andra ord som piteborna väljer t.ex. Miljömedvetenhet och Attraktivitet återfinns på nivå sex som tyder på en vilja att göra skillnad. 

Av de tio ord som valts är fyra potentiellt begränsande ord, Arbetslöshet, Tradition, Centralstyrning och Byråkrati. Det ord som skiljer sig från Sverige totalt är tradition. 
Genom att beräkna andelen potentiellt begränsande värdeord utav alla valda ord får man det som i metoden kallas ”energiläckage”. I Piteå är denna andel 27 %, vilket är betydligt lägre än Sverige totalt där nivån är 42 %. Piteborna tycks alltså lägga mindre energi på att vara missnöjda än Svenskarna i stort.

Skillnad mellan könen är små, männen väljer Ekonomisk stabilitet och kvinnorna väljer Osäkerhet om framtiden. I övrigt är orden lika även om ordningen kan variera något. Kvinnorna har ett något större energiläckage än männen 29 % mot 26 %, detta är en skillnad mot Sverige i stort där männen är mer missnöjda än kvinnorna. Skillnaden ligger på nivå 1, dvs. grundläggande behov och yttrar sig i att fler kvinnor väljer ord såsom arbetslöshet och osäkerhet om framtiden.

Sett till de åldersgrupperna väljer gruppen 31-40 år flest potentiellt begränsande ord, medan grupperna 16-20 år visar störst nöjdhet med att välja minst begränsande ord. Sverigestudien visar en liknande bild.
Svenskar och Piteborna väljer tre lika ord för den rådande kulturen, två negativa ord Arbetslöshet och Byråkrati samt ett positivt ord Miljömedvetenhet. Piteå har 7 ord som kännetecknar Piteå utöver vad svenskarna valt där de positiva orden är Lokal stolthet, Hemtrevligt, Attraktiva boendemiljöer, Familj och Livskvalitet. I den jämförelsen så ska man komma ihåg att ordlistan för Piteå är anpassad för ett tiotal ord till ett lokalt sammanhang. 
Önskad framtida kultur

Piteborna vill ta med sig och ytterligare stärka Attraktiva boendemiljöer och Livskvalitet till framtidens Piteå. 
Därutöver önskar man mest Arbetstillfällen som återfinns på nivå 1. Därefter kommer Omsorg om äldre och Ansvar för kommande generationer. På listan finns även ekonomisk stabilitet och fungerande sjukvård, som i den rådande kulturen finns på plats 14 och 15 men Piteborna vill utveckla dem ytterligare i den framtida kulturen. Dessa ord kan också kopplas till problem med arbetslöshet och kvinnors oro för framtiden i den rådande kulturen. 

Centralstyrning och byråkrati är ord som kan hindra utveckling och nytänkande. Pitebornas val av ord som tillhör nivå 4 som handlar om förändring, samt nivå 6 och 7 som handlar om att göra skillnad för samhället visar på att en förändringsvilja. Pitebornas vill ta med sig och stärka Livskvalitet och Attraktiva boendemiljöer. Dessutom finns önskemål om utmaningar att bevara naturen och verka för en hållbar utveckling och ta ansvar för kommande generationer. 

Likheterna mellan könen är små, och handlar främst om ordningen mellan orden. Sett till de olika åldersgrupperna så väljer de två yngsta grupperna Lycka istället för Livskvalitet. 
Piteås bild av den framtida kulturen är likvärdig med Svenskarnas bild för åtta ord. Piteborna väljer Attraktiva boendemiljöer och Livskvalitet medan Svenskarna i stort väljer demokratiska processer och miljömedvetenhet. 
Gap mellan rådande och framtida kultur

När man mäter gapet mellan hur många som tycker att ett värdeord finns i den rådande kulturen och hur många som önskar detta värdeord i den framtida kulturen så är det fyra ord som har ett gap som motsvarar minst 25 % av de som svarat. De orden är

· Arbetstillfällen

· Ansvar för kommande generationer

· Omsorg om äldre

· Omsorg om utsatta

· Kommunal effektivitet

Dessa ord förekommer även i Sverigeundersökningens önskade kultur, och kan vara ett tecken på att det finns behov och önskan av framtida Välfärd eller för att använda ett modernt begrepp Social uthållighet. En skillnad mot Sverige är att orden hamnar något högre upp än för svenskarna i stort.
Analys
Denna undersökning är Piteås första försök till kulturmätning bland medborgarna. Resultatets trovärdighet stärks genom att resultatet både uppvisar en stor likhet med Sverige i stort. Samtidigt visar resultatet på skillnader som beskriver Piteå. 
Piteborna skiljer sig från svenskarna när det gäller i de personliga värdeorden genom att välja Självständighet och Vänskap. För den rådande kulturen i Piteå lyfts på första och andra plats Lokal stolthet och Hemtrevligt. Kanske är dessa val uttryck för Piteandan, det begrepp som används om Piteå både i positiv och negativ bemärkelse. 
Lokal stolthet och Hemtrevligt kan vara tecken på att Piteå kommuns vision har fått genomslag i samhället. Begreppen är starka i den rådande kulturen, då mer än hälften väljer dessa ord. Att orden inte återfinns i framtiden, för mer än de två grupperna mellan 21-40 år, kan betyda att dessa ord ses som självklara, Lokal stolthet finns på plats 15 i den framtida kulturen, men kan också innebär att de valda förbättringsområdena värderas högre.  
Att familj hamnar så högt upp i den rådande kulturen, bör ses som en konkurrensfördel med tanke på att de yngre generationerna i olika undersökningar väljer familjeliv framför karriärsliv. Åldersguppen 21-30 år väljer i denna undersökning Familj både för personliga värderingar, rådande och framtida kultur. 
I undersökningen har vissa nationella ord bytts ut mot lokala ord som används i dialogen om Piteå och med Piteborna. Dessa ord får till stor del genomslag i undersökningens resultat vilket tyder på ordens betydelse. 

Piteborna har till skillnad mot svenskarna i stort två ord som finns i rådande kultur och som de vill förstärka i Piteås framtida kultur, dessa värdeord är Attraktiva boendemiljöer och Livskvalitet. 
Det finns en förskjutning mellan den rådande kulturen och den önskade kulturen som tyder på att utveckling, nytänk och innovation är viktiga framtidsfaktorer. Dessa ord finns ganska högt upp bland de personliga värderingarna men Piteborna, precis som svenskarna i stort, men ger inte avtryck i att dessa personliga egenskaper ska användas i utvecklingen av samhället. De åldersgrupper som väljer ord på nivå 4 och 5 rakt genom de tre frågorna är de två yngsta 16-30 år. Att lyckas med att engagera medborgarna och nå den resurs som finns i de personliga värderingarna, och bemöta resultatets tecken på ”Nån-annan-ism”, är av vikt för att nå det samhälle som Piteborna önskar sig.


Tradition skulle kunna uppfattas som den negativa sidan av Piteandan som ibland uttrycks, då det är ett ord som piteborna väljer men inte svenskarna. Tradition kan också vara av positiv betydelse och uttrycka att Piteå traditionellt har styrkor som inte andra har, men kan också vara ett ord som är begränsande för att nå den förändring piteborna vill se. 
Valet av byråkrati i den rådande kulturen tyder på att det påbörjade arbetet med medborgardialog bör stärkas och bevaras. Det relativt stora gapet för kommunal effektivitet, återfinns främst i åldersgrupperna 41 år och äldre, i den rådande kulturen har dessa grupper valt centralstyrning eller resursslöseri i den rådande kulturen. 

Många av de ord som önskas i framtiden har anknytning till de redan påbörjade utvecklingsarbeten som Piteå attraktivt och uthålligt, motverka ungdomsarbetslöshet och de satsningar som görs för förnyelsebar energi. När det gäller resurser så har personalbemanning utökats i äldreomsorgen, för att förbättra service och kvalitet. I budgetarbetet för 2012-2014 finns förslag på ytterligare förstärkning för äldre och förstärkning inom LSS.  Dessutom finns såväl nya som sedan tidigare lagda uppdrag för att utreda ungas och kvinnors hälsa.
Det framtida varumärket Piteå skulle enligt denna undersökning kanske kunna kännetecknas genom

· Attraktiva boendemiljöer

· Livskvalitet

· Lokal stolthet

· Och på sikt även Innovation och nytänk

Tolkning av resultatet pekar på att följande aktiviteter kan var viktiga att arbeta med

Bevara och stärka

· Upplevelsen av lokal stolthet och hemtrevlighet

· En miljö som stärker familj och livskvalitet 

· Den med Sverige jämfört låga upplevelsen av byråkrati
Utveckla och ta tag i

· Medborgarnas engagemang och personliga ansvar i viljan för att nå det samhälle som Piteborna önskar sig.

· Kvinnornas högre oro för framtiden och det faktum att kvinnor i Piteå till skillnad mot kvinnor i Sverige väljer fler potentiellt begränsande ord än männen.
Beslutsunderlag
Resultat från Undersökning Piteå som ort

Resultat från Undersökningen av Sveriges kultur 2010 och 2011
Anna–Lena Pogulis
Kommunstrateg, kommunledningskontoret
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